Autoridad Portuaria de
Puerto Bolivar

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informac ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones neces:

5, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencién
C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencién del & Direccién y teléfono de Ia oficina y Nimero de ciudadanos / | Nimero de ciudadanos /|
Horario de atencién usuarios del servicio presencial:
(Se describe el detalle del servicio Tiempo estimado de Oficinasy Servicio ciudadanas que ciudadanas que
al piblico (Describi s es para ciudadania (Detalar s es p , oficina, Link para descargar el |  Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. lacel | (sedebers q Costo respuesta dependencias que | (link para direccionar ala pagina de Automatizado accedieron al servicio en | accedieron al servicio
servicio (Detallar los dias de Ia en general, personas naturales, brigada, pégina web, correo formulario de servicios internet (on line) p sobre el uso del servicio
ciudadano parala obtencién del | que exige la obtencién del (Horas, Dias, Semanas) (si/No) el ltimo periodo acumulativo
semana y horarios) personas juridicas, ONG, electrénico, chat en linea, contact
servicio). servicioy donde se obtienen) manual) (mensual)
Personal Médico) center, call center, teléfono
institucién)
1. La soictud de acceso 3 la informacidn piblica
llega aIa mixima autoridad defa ntitucion
enicio orentado a la pablacion en fenar el requerimiento de nformacien
informacion quegenera, produceof* SOt de infernacen pibica v 12 nformacien Sestiondeentoastas | 010N A, Blar Madero Vorgas3102; . . romAaON o DSTONBLE
Solicitud de acceso a la informacién| custodia AUTORIDAD PORTUARIA DE[Presentarn @ traues del medio QUel, o0y i informacien si el servico esta| . 08:00216:30 (Lunes a 10 dias plazo més " e atiende en todas las Teléfono PBX: 2920999 Oficina en Puerto Bolivar: presencial/ Gestién licitud d I fob.ecle febido  l enfidad frabajard en
P e Ut o v o E5c1a; e manerafiscaen s oficinas 2 Lo 2 MErmacin o o se 3.5e remite afa mixima autoridad para s frm de i Grauito Jodas o mis Ciudadania en general ofcinas en Machala - e oo o si Sl de deceso ontactencs/ 3 a mecanismo para mer la saisaccion
” e e e AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO| **" Ia respuesta 0.3 quien haya delegado ofcamente prors Puerto Bolkar Informscién Pdbllcy ciudadana sobre los servicios aue.
cumpimiento con o dispuesta en I Ley : ito web: et/ /s puertobolar gob.ec/
e a[EoUVAR oo travs e o sy (e cumplimiento de A 12 de Reglamento 2 o vinda 1 cudcani
Informacidn Piblic (LOTAIPL ctales que dsponga hasta la entrega e la respuesta LOTAIP
4. Entrega de I comunicacien con a respuesta al o
s solctante.
1. Una vez ingresada Ia solctud del senvicos, s
utoridad Portuaria de Puerto Bolivar, a mxima autordad reasigna este tramite al Oficina
través de Ia Coordinacidn de Servcios e sevicios Portuarcs.
Portuarios, a peticén del slctante del 1. Solitud dirigida 2 la Maximal 2. En Oficna de Sericos Portuaros s verifca e benetcirio el servc sl
senicio, que solo pueden ser Autoridad,  solicitando. servico, | documentacién y se coordina la inspecion, con Ia e
Operadores  portarios, autoriza Ia detallndo la  informacién sobre  Ia| fialdad de establece el lgar idoneo para que se
Soficitud Ocupacion el muclle el Muclle de uns solctud  traver ol tiempo de estadia y|ubique a embarcacion persona jurdica que debidamente Direccién Avda. Bolvar Madero Vargas 3102; INFORMACION NO DISPONBLE
Puerto Bolhar. Para o cual el portl o presentando de formaconfirmar  no  tener  deudas con| 3.-E personal tcnico efectua I nspeccion y emite 216:30 (Lunesa resencial/ Oficina hitps://www.gob.ec/tramites obido 2o arikdad tratafars n un
2 1o Boliar. Pars o cual el portal GOB EC o presentando de f h tener _ deud: 3.l personal técrico efectua la inspeccion y emite|  08:00a 16:30 (. Gratwio 5 dias de plazo Subsecretaria de Puertos y Transporte | oficnasen Machala - Bt presencial/ O si Formulario 3 3 mecanismo para medir a satsaccion
scceder 3l servico de Ocupacidn de|Operador Portuario debe. presentar|fica en s ofcnas e Vieres) upseeretara do puen e || oftinas en o 8845 /webform niemopra e
Muele de Cabotsie Permiso de Operacién o que  este| Portuaria e Puerto Bolvar 2. permiso de Operacén o que este| .- E informe fna s emitido a a Gerencia General aitimo y Fluial, st en capacida uerto Bolfer itlo webs: htps://www.puertobolvar gob.ec/ cludadona sobre ossericos aue
e brindaros sencios portuarios brinda 3 a ciudadani
documento se encuentre en trimite, s y este comunica a usuairo i lgar y los valores 3
embarcacones  deben  tener s 5. Matrcua de s embarcaciones|cancelor mediante Quipux o correo clectrico
matricul actualzada, no tener deudas sctusinada registrado en la Ofcina ce Documentacion | para el calest habiade.
con Autordad Portaria De Puerto 4. Lsta de tripulantes archivo, adjuntando el documento. con- firmal
clctrénica
)
s
Para ser llenado por las instituci i it https://www.gob.ec/appb
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