AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO BOLIVAR - APPB

Emisién de Permiso de Operacién para
Operadores Portuarios de Servicios
Nombre del tramite priorizado Conexos (Excepto lo relacionado a la
carga), para brindar servicios en Autoridad
Portuaria de Puerto Bolivar.
Estrategia Reingenieria o mejora de procesos
Fecha planificada ( Debe ser la
misma que consta en el Plan de 12-mar-25
Simplificacién de tramites)
Alcance de la mejora Peso por actividad RreTs o Porcentaje de
o (Definir el sitio o segmento L) n Fecha fin actividad avance.
roblems dentiicado Causasdel problema Objetvodelamelora | (unesbese/ weta bl e Actividades prindpales (Losumatorsdelos | " acthidad | Foche st Entregablespor actividad e | omenadens
) pesos debe serigual | (DD / MM/ AAAR) e | Feb | war [ b | oway [ wm | o [ ome | s | om )
al100%)
No existe una definicién estructurada 1. ANALISIS Y MEJORAMIENTO
de las etapas del tramite. Ficha de caracterizacion del proceso 3% 01/04/2025 | 04/04/2025 | DSPI-05.1.- Ficha de caracterizacién del proceso 200%
Mamz de identificacion analisis y evaluacion de 3% 07/04/2025 | 11/04/2025 DSPI»IZI 1.- Matriz de identificacién, andlisis y e
riesgos evaluacién de riesgos
Flujograma AS IS, Procedimiento AS IS, Base de 1% 14/04/2025 | 25/04/2025 | F1Uogram, procedimientos y base de datos del o
dato AS IS proceso actual
Andlisis de Valor Agregado 2% 28/04/2025 | 30/04/2025 glcli‘tjzlzdeanéhs\s de valor agregado - situacién oo
Il DISENO DEL PROCESO MEJORADO
Manual de procesos TO BE 10% 05/05/2025 | 16/05/2025 | Manual del proceso mejorado 100%
de ion de Estadisticas TO BE 3% 19/05/2025 | 23/05/2025 |Procedimiento documentado mejorado 200%
Flujograma 3% 26/05/2025 | 30/05/2025 | Diagrama del proceso optimizado 100%
11l. PROGRAMACION DE ACCIONES DE MEJORA
e de i6 2% 02/06/2025 | 06/06/2025 | Cronograma de Implementacién 100%
IV. IMPLEMENTCION DE ACCIONES DE MEJORA
Reducir costos, Tie'"p;, Reducir el tiempo Evidenciables 4% 09/06/2025 | 13/06/2025 |RePOrtes: Actas y documentacion de las mejoras -
) promedio ol o
tiempos de esperay | olde total de emision del Ce‘ntrallzadu‘. La' V. OPERACION Y CONTROL
Tiempos Prolongados en la garantizar la claridad | U7 permiso de mejora se aplicara
. PO o & p en el procedimiento, | “"°"" " |operacion de 18 dias | exclusivamente a los | Indicador de desemperio 8% 23/06/2025 | 27/06/2025 | Reporte de indicador de gestién del trémite 100%
mision del Permiso de ) P s e " :
Operacion Ausencia de plazos limite internos disminucionde | o | enun perfodode procesos intemosde [\ o oot de indicador 3% 02/06/2025 | 12/06/2025 | Matriz de reporte de indicador 100%
para el desarrollo de cada etapa del | errores, retrasos y i implementacion de la Gestion de
tramite. revisiones © 6 meses. Servicios Portuarios. |Flujograma TO BE 3% 13/06/2025 | 27/06/2025 |Flujograma actualizado con el proceso mejorado 100%
operacién:
innecesarias i
as. Base de datos TO BE 9% 01/07/2025 | 11/07/2025 |Reporte de base de datos del proceso mejorado. 100%
Anélisis de Valor agregado 3% 14/07/2025 | 31/07/2025 |Reporte de andlisis de valor agregado de la 100%
situacién mejorada
VI. PUBLICACION DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Difusion y promocion de las mejoras 3% 04/08/2025 | 08/08/2025 |Ofclos Resoluciones o Circulares dfundiendo las 1o0%
mejoras del proceso
VI FASE DE EVALUACION
Ficha Técnico de servicio 3% 11/08/2025 | 15/08/2025 |DSPI-06.1.- Ficha Técnica del Servicio 100%
Matriz de taxonomia de servicios 3% 18/08/2025 | 29/08/2025 | PSP 07:1- Matriz de identificacion de senvicos, 100%
taxonomia y relacién con procesos internos.
DSPI-21.1.- Acuerdo de niveles de servicio.
Carta de servicio 3% 01/09/2025 | 05/09/2025 | 20 e e miveles e operacén 100%
VIl INFORME FINAL Y CUADRO COMPARATIVO
DSPI-20.1- M: I
Matriz-Comparacion-situacion-AS-1S-vs-TO-BE 10% 08/09/2025 | 12/09/2025 T; i 0.1- Matriz Comparacion situacion AS IS vs 100%
Informe técnico de resultados del proceso 10% 15/09/2025 | 26/09/2025 |Informe técnico de resultados del proceso 100%
|Socializaci6n usuarios externos | Oesri do manrs precis aue medios e (dessocils e wab ntranetu ot | Puerto Bolivar, 12 de marzo del 2025
sociatizacion usuarios intemos | e e manea e aue o e (edes o — |
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Responsable Gestion Servicios Portuarios Responsable de la Unidad de Administracién Talento Humano para la mejora continua e innovacion de Responsable Gestion de Planificacion
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